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1. INTRODUCAO

Instituto Nacional de Estatistica de Angola (INE), publicou no seu Site, no dia 06 de Junho

de 2024 o Inquérito de satisfagdo com o intuito de avaliar o nivel de satisfacdo dos utilizadores,
conhecer o publico alvo, compreender as necessidades dos utilizadores,

descobrir forcas e fraquezas da nossa instituigao.

Este ¢ o segundo relatdrio do inquérito de satisfagdo referente ao ano de 2024.

O inquérito continua a ser realizado em modo online de formas a nos permitir auferir o nivel de
satisfacdo dos utilizadores sobre os produtos e servigos oferecidos pelo INE através do Website,
Redes Sociais e Departamento de Difusao (DID).

O inquérito de satisfacdo ¢ uma ferramenta que de forma continua esta a auxiliar o INE para tragar
as melhores politicas para atender as necessidades dos clientes, para garantir a qualidade e
fidelidade nos servigos oferecidos.

Inquérito de Satisfacéo Ine|2024
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2. FINALIDADE E OBJECTIVOS

2.1 Finalidade

Utilizar os indicadores do inquérito para identificar pontos criticos na estratégia de
disseminacao de informacao estatistica e melhorar a forma como a informacao é

divulgada.

Criar uma relacdo de fidelidade entre os clientes/utilizadores e garantir a continuidade na
disponibilizacdo dos nossos produtos e servigos.

2.2  Objectivo Geral

Conhecer o nivel de satisfacao dos Utilizadores sobre os produtos e servigos que o INE
oferece através da pagina web, redes sociais, Centro de Informacgéo, entre outros.

Criar uma relacao de fidelidade entre os clientes/utilizadores e garantir a disponibilizagéo
dos nossos produtos e servigos.

2.3 Objectivos especificos

e Conhecer o perfil dos Utilizadores que respondem a pesquisa.
e Conhecer a utilidade que os utilizadores dao a informacgao estatistica produzida

Pelo INE.

e Identificar os canais de atendimento e produtos estatisticos mais utilizados.

e Conhecer afrequéncia com que utilizam os servigos oferecidos pelo INE.

e Conhecer o nivel de satisfagcdo dos utilizadores com a qualidade dos produtos e
Servigos que prestados pelo INE.

e Avaliar a experiéncia do utilizador apdés os primeiros 3 meses de utilizacdo do
aplicativo.

e Conhecer a percecao do utilizador em relacao a utilidade dos dados divulgados.

e Conhecer a variagdo da faixa etaria que houve dos utilizadores versus publicacao
acessada.

e Conhecer o perfil dos utilizadores que acedem as redes sociais.

e Conhecer afrequéncia com que utilizam os servigos que o INE oferece.

e |dentificar a aplicar as dreas de melhorias.

e Recolher Feedback Directo.

e Tomar Decisdes Baseadas nos Dados.

e Promover melhorias nos produtos/servigos ja existentes;

e Encontrar oportunidades para langar um novo produto/servico no mercado;

Inquérito de Satisfacéo Ine|2024
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Os principais beneficios da pesquisa de satisfagao sao:

Garante uma melhoria no relacionamento com os nossos clientes/utilizadores na
prestacdo dos nossos servigos;

Garante a satisfagdo do cliente/utilizadores;

Mantem os produtos e servigcos sempre optimizados por intermédio das contribui¢cdes
Uteis obtidas das pesquisas durante a actualizagéo ou criagao de novos produtos;

Garante maior relevancia no mercado e no publico;
Proporciona novos clientes/utilizadores.

Promove a imagem do INE

3. UNIDADE INVESTIGATORIA

Para este estudo, estdo a ser considerados utilizadores que responderam voluntariamente
aoinquérito no formuldrio web incluindo estudantes universitarios e de institutos técnicos,
docentes e investigadores, trabalhadores de administracdo publica e privada, de
organismos internacionais, jornalistas, entre outros.

4. INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Para o estudo, foi utilizado um formulario da web para ser diligenciado pelo Utilizador em
qualquer momento e a qualquer hora que achar conveniente. O Formulario pode ser
preenchido através de qualquer dispositivo digital com acesso a internet, desde Telefones
celulares, Computadores portateis, computadores de mesa, Tablets, reldgios digitais e
outros.

Existem 2 maneiras para aceder o aplicativo:

e PorLink
e Por Codigo QR

4.1 Acesso por Link

JoINE

Inquérito
de
Satisfacdo

Figura 1Link para aceder o aplicativo do IS

Inquérito de Satisfacéo Ine|2024
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Para aceder o formulario do inquérito de satisfacdo pelo link: copie e cole o link abaixo no
seu browser https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKp-
VATb1w9Ryws2DrPMs2TpvidCbZUCVZWmBKNY_AiLbuuA/viewform

4.2 Acesso por Cadigo QR

INE

Inquérito de

Figura 2. Cédigo QR para aceder o aplicativo do IS

4.3 Acesso ao Inquérito — Como encontrar

formulario online pode ser encontrado no portal do INE, logo ao aceder a pagina Inicial e
também no banner da pagina principal em www.ine.gov.ao

ESTATISTICAS PUBLICAGOES NOTICIAS SERVIGOS

INE

Inquérito de
Satisfagdo

Figura 3. Pop Up para aceder o IS na Pagina inicial dio portal INE

Inquérito de Satisfagao Ine|2024
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ESTATISTICAS PUBLICAGOES NOTICIAS SERVIGOS

=2 INQUERITO DE
SATISFACAO

Pobreza Monetirla (20182019) Projecfo da PopulagBo (2024) PIB (1 Trimestre 2024) Infiago (Malo 2024)

INQUERITO DE
114 . ~ D SATISFACAO
Ultimas Publicagdes

Figura 4. Banner do inquerito IS

Outra forma de acesso é dirigir-se a pela Biblioteca do Instituto nacional de estatistica,
onde existe um tablet dedicado ao preenchimento do inquérito de satisfagao.

5. COBERTURA GEOGRAFICA

O Inquérito esta aberto ao publico em geral. Participam da consulta todos os utilizadores
que fazem uso dos dados produzidos pelo INE através da Pagina Web, Redes Sociais e
outros canais de atendimento, quer sejam Nacionais ou estrangeiros, independente da sua
condigao social e/ou econdmica

6. TEMPO DE COBERTURA

Este relatério abrange o periodo que vai de julho a dezembro de 2024.

7. METODOLOGIA

7.1 Instrumento da recolha de Dados

O inquérito completo pode ser consultado em anexo.

As perguntas-chave utilizadas séo:

. Quais sao os principais produtos estatisticos que regularmente utiliza?

° Ha quanto tempo recorre as estatisticas do INE?

. Que meios de comunicagao e/ou canais de atendimento do INE vocé utiliza para
aceder a informacgao estatistica?

° Como avalia a capacidade de divulgagao dos produtos estatisticos do INE?

° Considera que a informacgao do produto estatistico publicado pelo INE reflete a
realidade do pais/distritos/municipio em matéria de produto?

. Os calculos, estimativas ou publicacdes da sua organizagdo dependem das
informagodes/dados do produto divulgados pelo INE?

Inquérito de Satisfacéo Ine|2024
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e Avalie cada um dos seguintes aspetos do servigo de informacédo do INE, no que
concerne a disponibilizagdo dos produtos estatisticos (Publicagdes, Relatérios,
Base de dados).

o Como usa as informacgdes estatisticas de produtos publicados pelo INE?

. Rapidez na obtengéo de informagdes/dados os Facilidade e simplicidade na
obtengao de informagdes/dados?

7.2 Método de Analise:

Foi usado apenas 1 forma de analise para inquérito de satisfagao:

Analise quantitativa é uma abordagem de pesquisa que se concentra na coleta e
interpretagcado de dados numéricos. O objetivo desta analise é quantificar o problema ou
caracteristicas em questao, utilizando medidas estatisticas para testar hipodteses,
identificar padrdes e fazer precisdo.

7.3 Variaveis acrescidas

Assim sendo as seguintes variaveis abaixo foram adicionadas ao Inquérito:

e Sexo

e |dade (<18 anos, 18-30 anos, 31-40 anos, > 40 anos)

e Que meios de comunicacao e/ou canais de atendimento do INE vocé utiliza para
acessar a informacao estatistica? (Portal do Ine, Redes Sociais Oficiais do INE,
Correio Eletrénico, Biblioteca do INE, Outro (especifique))

e Quais asredes sociais do INE que segue ( Facebook, Instagram, LinkedIn ,TikTok,
WhatsApp, Nenhuma) - Cada Rede Social ird com Link

e Fazuso dos dados dos Inquéritos realizados pelo INE? (Sim, Nao)

7.4 Periodo de Recolha de Dados

A pesquisa recolhe informagdes de 2.148 utilizadores que participaram voluntariamente
do inquérito de 26 de Junho de 2024 4 29 de Novembro de 2024

Data de extragao dos dados: 29/11/2024

Numero de respondentes: 2148

Inquérito de Satisfacéo Ine|2024
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8. ANALISE DE RESULTADOS

8.1 Utilizadores paises Respondentes

Pais
2,133 responses

® Angola
® Outro Pais

Figura 5. Paises respondentes do IS

Para o inquérito, até a data da recolha dos dados, 99% dos respondentes sdo de Angola.

8.2 Sexo

E notdrio a partir deste grafico que 89% dos respondentes sdo do sexo masculino
Sexo
1,570 responses

@ Masculino
@ Feminino

)

Figura 6. Sexo respondente do IS

Inquérito de Satisfagao Ine|2024
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8.3 ldade

Os respondentes cuja idade varia de 18 a 30 anos representam 62,5%. Este dado destaca
uma forte participagao deste grupo etario, indicando que os jovens estdo amplamente
envolvidos na consulta e utilizacao das informacdes fornecidas pelo INE.

Idade

1,570 responses

@ Menos de 18 anos
@ De 18 - 30 anos
@ De 31-40 anos
@ Mais de 41 anos

Figura 7. Idade dos respondentes do IS

8.4 Instituicdes respondentes

A maioria dos respondentes pertence as organizagbes nao-governamentais; que tém tido
uma participagao significativa na utilizagdo dos produtos e servigos estatisticos fornecidos
pelo INE, destacando o interesse por dados que possam apoiar suas atividades e tomadas

de decisao.

Agéncia de Cooperacao Internacional e

assisténcia técnica

Organizagdo nao Governamental
Governo municipal

Governo Central

Governo Provincial

Imprensa

Instituicdo Académica Estudante
Organizagdo Internacional
Analista do sector Publico
Analista do sector Privado
Institui¢do Académica Docente
Nenhum

Inquérito de Satisfagao Ine|2024
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600

400

200

I Agéncia de Coopera... [l Organizagdo naoc Go... Il Governo municipal [l Governo Central

Marque uma opgao

Figura 8. Grafico a que institicbes pertencem o IS
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8.5 Principais Produtos Estatisticos mais Utilizados

Os principais produtos que os respondentes procuram sdo: pesquisa, censo, inqueritos,
dados administrativos, pesquisa e outros, (inflagdo, concurso publico, saude, relatérios
etc...)

TiTULO DO GRAFICO

W Pesquisa ® Dados Administrativos B inQuEritns
W Censo Winguéritos mCenso

W Dados Administrativos

Figura 9. Produtos estatisticos mais usados

8.6 Tempo que recorre aos Produtos Estatisticos

A maior parte dos respondentes recorre aos dados produzidos pelo INE ha menos de 1 ano,
sdo sensivelmente 41,9% novos utilizadores, ja 30,4% dos respondentes utiliza os dados
do INE ha mais de 5 anos.

Ha quanto tempo recorre as estatisticas do INE ?

2,133 responses

@ Menos de 1 Ano
® De 1a3Anos
@ De 3 a5 Anos
@ Mais de 5 anos

Figura 10. Tempo que decorre as estatisticas do IS

Inquérito de Satisfagao Ine|2024
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8.7 Uso das Informacdes estatisticas

A informacgao pesquisada nos produtos estatisticos € utilizada maioritariamente para a
atualizacdo de dados. Isso reflete o papel fundamental dos dados estatisticos na
orientagcao de escolhas estratégicas e operacionais, tanto no setor publico quanto no

privado, ajudando os respondentes a fundamentar suas decisées em informagdes precisas

e atualizadas.

80

Total

Actualizacdo de dados

Producéo relatérios obrigatérios,

Projectos de pesquisa
Uso em docéncia ou academia,
Projectos de pesquisa

Figura 11. Uso da informacé&o estatistica

Tomada de decisGes com base
nessas informacées (projetar,
avaliar programas plblicos),
Analise da evolucdo da
informac&do. Analise de
conjuntura, Formacdo, controle e
seguimento de politicas. Tomada
de decisdes. Uso em docéncia
ou academia

8.8 Relevancia da Informacao Publicada

Segundo respondentes, as Informacgdes publicadas pelo INE sdo Imparciais, precisase
oportunas, ja outros concordam que os dados sao publicados dentro do prazo.

No que diz respeito as informagdes/dados estatisticos do produto INE, indique o grau de conformidade com as seguintes

afirmagdes:

I Discordo Totalmente

500

250

o
g
s.\ﬁ\o

@ > «
o e.\(\ko o \,(\\D

Inquérito de Satisfagao Ine|2024
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I Neutra Ml Concordo Ml Concordo Plenamente [l Nao Sabe/Nao se aplica

Figura 12. Grau de conformidade da informagé&o estatistica

=Total

As informagdes/dados
estatisticos do INE sao
objetivas e imparciais

As informagdes/dados
estatisticos do INE sao
precisas

As informagdes/dados
estatisticos do INE sao
publicadas dentro do prazo
As informagdes/dados
estatisticos do INE sao
oportunas (0 tempo entre o
periodo de referéncia da
informacgao/dados e os dados
de publicacdo ¢ adequado)
As informagdes/dados
estatisticos do INE sao
comparaveis ao longo do
tempo
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8.9 Capacidade de Divulgacao de Produto Estatistico

Cerca de 58% dos respondentes avaliam como boa a capacidade de divulgacao de
produtos estatisticos. Este indice indica que uma parte significativa dos utilizadores esta

satisfeita com a forma como os produtos estatisticos sdo divulgados, reconhecendo a
eficiéncia na comunicagao e acesso as informacgoes disponibilizadas pelo INE.

Como avalia a capacidade de divulgagao dos produtos estatisticos do INE?
2,133 responses

@ Muito Ruim
@ Ruim

@ Neutra

@® Boa

@ Muito Boa

Figura 13. Capacidade de divulgagao das informacoées estatisticas

8.10 Produto Estatistico vs Realidade do Pais

49% dos nossos respondentes, consideram que os produtos estatisticos divulgados pelo
INE, refletem a realidade do pais, sendo que 43% considera que nem sempre € o caso.

Considera que a informagao do produto estatistico publicado pelo INE reflecte a realidade do

pais/distritos/municipio em matéria de produto? Figura
2,133 responses 14.
® Sim
43.4% @ Nem Sempre
® Nao
@ Nio Sabe

49.9%

Capacidade de divulgacao estatistica

8.11 Grau de Dependéncia dos produtos do INE
O grau de dependéncia da informacéao estatistica pelos nossos respondentes é de 43%.

Este valor reflete a importancia significativa que uma parte consideravel dos utilizadores
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mEm s atribui as informac6es estatisticas, utilizando-as regularmente para diversas finalidades,

como analises, decisbes e panejamentos.

Os célculos, estimativas ou publicagdes da sua organizagdo dependem das informagdes/dados do
produto divulgados pelo INE?

2,133 responses

@ Sim, tudo & Baseado exclusivamente
nas informagdes/dados do INE

@ Parcialmente, sao utilizadas
informagdes/dados do INE e de outras
fontes

@ Nao, sao utilizadas outras fontes de
informagao.

@ Naio sabe

Figura 15. Grau de dependéncia dos produtos do INE
8.12 Disponibilidade dos produtos estatisticos

Mais da metade dos respondentes avaliou a disponibilidade dos produtos estatisticos, no
que se refere a rapidez, facilidade de obtengéo de informagdes e divulgagao, como sendo
boa. Esta disponibilidade inclui a rapidez na obtencdo de informacdes, a clareza e
facilidade das informacgdes disponibilizadas, e a eficacia na divulgacdo dos dados,
evidenciando uma satisfagdo geral com os processos e servigos oferecidos pelo INE.

Ayl cada um doR degLENDES BapetaR do Aervico de infoimecko 9o INE, Hd que concemes § dieponibiizacio dod produtas
extalisticos[Publicaches, Relatdios, Base de dados)

s ooy Mo M Foim B Meoos [ Dom [ Mo liom ([ Fiko aats

hadhd

[T p————— [ T————— orTaacha Clarm & o8l Cigachs & COMancIcEs G08 L0 vool vl & DOPSLEn
P e TR B e et T e kel (o s 7
el Veininimd b Fim b oy IE el (o e inlhobinh e Lafrifeleln T

Figura 16. Desponibilidade dos produtos estatisticos
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8.13 Uso dos dados dos inquéritos produzidos pelo INE

74% dos respondentes faz uso dos dados produzidos pelos inquéritos do INE. Este
percentual indica que uma grande parte dos utilizadores reconhece a relevancia e
aplicabilidade das informagbes geradas pelos inquéritos, utilizando-as para analises,
tomadas de decisdes ou outras finalidades.

Faz uso dos dados dos Inquéritos realizados pelo INE?
1,542 responses

® Sim
® Nao

Figura 17. Uso dos dados dos ingéritos produzidos pelo INE

8.14 Frequéncia do uso da Informacao Estatistica

Cerca de 30% dos respondentes procura a informagao nos canais do INE semanalmente e
outros 29% diariamente. Este dado demonstra que uma parcela significativa dos
utilizadores acessa regularmente os recursos oferecidos pelo INE, evidenciando o
interesse constante e a dependéncia de informacdes estatisticas.

Quao Frequentemente acessa Informagao no Site do INE?
2,133 responses

@ Diariamente
@ Semanalmente
@ Mensalmente
@ Raramente

Figura 18. Frequéncia do uso da informagao estatistica
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8.15 Acesso a Informacao

Segundo os respondentes, a informacao é de facil acesso, uma vez que 59% dos
respondentes concordam com essa afirmacéao. Este indice reflete a percepgéao positiva dos
utilizadores sobre a acessibilidade das informacgdes disponibilizadas, indicando que a
maioria considera o processo de consulta eficiente e direto.

Como vocé avalia o acesso a Informagao no Site do INE?
2,133 responses

@ Muito Dificil
@ Dificil

) Facil
@ Muito Facil

Figura 19. Acesso a informagéo

8.16 Produtos mais pesquisados no Site

O produto mais procurado no site do INE sdo as publicagbes, com 75% da procura,
seguidas pelas FIR (Folha de Informacgao Répida), em terceiro lugar a bases de dados. As
publicacdes representam a principal fonte de informacao detalhada e atualizada, sendo
amplamente consultadas pelos utilizadores. As FIR sdo também muito procuradas, pois
oferecem uma visdo abrangente das fontes de dados estatisticos. Ja as bases de dados,
essenciais para analises mais profundas e personalizadas, ocupam a terceira posicao nas
preferéncias dos visitantes do site.
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Figura 20. Produtos mais pesquisados no site
8.17 Andine

Mais de 80% dos respondentes ndo conheciam o nosso catalogo de Microdados Online

Vocé ja conhece o catalogo ANDINE?
2,133 responses

@® Sim
@® Nzo

Figura 21. Dados Andine

8.18 Topicos mais consultados no Site

7

O tépico mais consultado no Instituto Nacional de Estatistica (INE) é a populagéo e
demografia, seguido pelas condigcbes de vida. A informagdo sobre a populagdo e

demografia € crucial para compreender a estrutura populacional e as tendéncias
demograficas do pais. Em segundo lugar, as condi¢cdes de vida sdo um tema de grande

interesse, abordando aspetos fundamentais do bem-estar da populagéao. Ja os indicadores
econdmicos, que refletem o estado da economia, também sdo amplamente consultados,
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oferecendo dados essenciais para analises sobre o crescimento e o desenvolvimento

econdmico.

Populacdo e Demografia 1472

Condigdes de Vida 936

Indicadores Economicos 838

Programas Sociais 679

Indicadores Economicos 204

Programas Sociais 180
Indicadores RREEiaias

K Sociais; 180; 4%
Economicos;
Programg__204; 5%
Sociais; 679;

16%

Populacao e
Demografia;
1472; 34%

Indicadores
Economicos;
838; 19%

Condigcdes de
Vida; 936; 22%

Figura 22. Topicos mais consultados no site do INE

8.19 Quais as redes sociais do INE que segue?

O Facebook é a rede social de eleicdo para a procura de informagéo estatistica pelos
utilizadores, seguido do Linkedin e do Instagram . Esta preferéncia reflete o seu alcance
global e a capacidade de agregar dados de diversas fontes, facilitando a analise estatistica.
O Facebook, com sua ampla base de usuarios e variadas ferramentas de segmentacao e
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iz analise, continua a ser a plataforma mais popular para a obtencdo de informacgées. O
Instagram, por sua vez, tem ganhado terreno devido ao seu formato dindmico e ao

crescente nimero de utilizadores, especialmente entre os mais jovens. J& o WhatsApp,
apesar de ser uma plataforma mais voltada para a comunicagéo

Twiter Outros Nenhum
3% 2% /2%

Whatssap_\
12%

Instagram
13%

Faceboock
54%

Linkedin
14%

Figura 23. Grafico das redes sociais do INE

8.20 Canal de comunicacao preferido

O canal de eleicdo dos respondentes do inquérito de satisfagao do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) é o portal do INE.

Qual é o seu canal de comunicagéao preferido para saber sobre estatisticas oficiais

g Comunicagdo de empresa ) Publicacbes digitais @ Fichastécnicas >

Inter ag Ao com os midias

1,000

500

Marque todas as opgdes que se aplicam

I Reunies M E-mail

I Fublicactes impressas M Portal/Site WM Redes Sociais M Telefone I Workshops 23

Figura 24. Canal de comunicagé&o preferido
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wemima 8,27 Formato preferido para acessar dados tabulares

A semelhanca do ultimo relatério, a preferéncia é para Dados em Excel, o menor niumero

de respondentes prefere o SPSS como forma de acesso aos Dados Tabulares.

Rétulos de Linha Contagem de Coluna1

Qual é o seu formato preferido para acessar dados tabulares?

Excel 1889
Csv 115
SPSS 85
Stata 58
Total Geral 2148

Tabela 1. Tabela do formato dos dados preferidos para acessar dados tabulares

SPSS; 85; 4% Stata; 58; 3%

CSV; 115; 5%

= Excel

= CSV

= SPSS

= Stata

Figura 25. Formato Preferido para acessar a Informagéo Tabular

8.22 Outros indicadores relacionados
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O grafico abaixo espelha qual é o canal de comunicagao preferido para saber sobre
estatisticas oficiais.

85% dos respondentes diz que o seu canal de comunicacao preferido para saber sobre
estatisticas oficiais é Facebook.

Total

m Chrome

= Facebook

m Google Chrome
m |[nstagram

m Linkedin

= Portal/Site

m Tik Tok

Figura 26. Redes socias

9 IDENTIFICAQAO DE PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA
9.1 Pontos Fortes

Os aspetos mais bem avaliados do INE Angola, que devem ser mantidos e aprimorados,
incluem:

Publicacao de Produtos Estatisticos: De acordo com o inquérito de satisfagao, o INE
melhorou significativamente na publicagcdo de produtos estatisticos em relagdo ao
primeiro relatédrio publicado, com maior rapidez na atualizacao de informacgdes no site
e melhorias em outras funcionalidades.

Divulgacao da Marca INE: Ja é uma realidade a disseminagao da marca INE em todo
o pais.

Produtos Mais Pesquisados: O produto mais procurado no site do INE sao as
publicacdes, que representam 77% das pesquisas, seguidas pela Folha de Informacgéo
Rapida (FIR) e bases de dados.

Interesse em Dados Demograficos: Mais de 70% dos respondentes consultam temas
sobre populagao e demografia, seguidos pelos programas sociais (59%) e condigdes
de vida (35%).
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e 9.2 Areas de Melhoria
Os principais pontos de insatisfagao e as areas identificadas para melhorias incluem:
1. Acessibilidade e Usabilidade do Site:
Melhorar a interface do site para facilitar a navegacdo e manipulagéo das informacgdes.
Aumentar a visibilidade das informagdes em destaque no portal.
Garantir maior rapidez no acesso as informacaoes.
2. Divulgacao e Comunicagao:

Maior visibilidade das atividades do INE através de jornais, canais televisivos, estagcdes
radiofdnicas e redes sociais.

Desenvolvimento de pecas teatrais e outros conteldos que retratem a importancia do
censo para avida dos cidadaos.

Promover campanhas de sensibilizagdo sobre o impacto do censo e os objetivos do
instituto.

3. Parcerias e Colaboracgao:

Criar convénios com universidades para estagios, palestras e outras iniciativas,
promovendo maior interacao entre o INE e a academia.

Fortalecer a comunicagao entre o INE e outras instituigbes com controlo demografico.
4. Produtos e Informacodes Estatisticas:

Divulgar melhor o catalogo de microdados online, j& que 60% dos respondentes
desconhecem esta funcionalidade.

Ampliar a publicacdo de dados sobre saude, telecomunicagbes, emprego, e outras areas
de interesse publico.

5. Foco nas Familias e na Economia:

Aprofundar inquéritos relacionados a situagdo econdmica das familias, reforcando a
relacao de confianga entre a populacao e o INE.

Desenvolver indicadores mais detalhados sobre o indice de Desenvolvimento Humano
(IDH).

6. Apoio Multicanal:

Publicar informagbes estatisticas em diversos canais, como radio, redes sociais e
plataformas digitais, para garantir que a informacéao alcance toda a populacéo.

7. Profissionalismo e Qualidade:
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Continuar a servir com rigor e profissionalismo, garantindo que os dados publicados
sejam fiaveis e acessiveis a todos os cidadaos.

10 RECOMENDAGCOES

10.1 Agoes para Melhorar a satisfacao dos respondentes

O Departamento de Difusdo do Instituto Nacional de Estatistica (INE) deve
aprimorar sua estratégia e abordagem publicitaria para aumentar a visibilidade da
institui¢do e dos seus produtos estatisticos. Isso inclui a adogdo de técnicas
modernas de comunicagao, o uso eficaz das redes sociais e outros meios digitais,
bem como o fortalecimento de parcerias com os meios de comunicagdo
tradicionais. Uma divulgagdo mais eficaz permitird alcangar um publico mais
amplo, promovendo o reconhecimento do valor das estatisticas produzidas pelo
INE e incentivando o seu uso em diferentes setores da sociedade.

Os departamentos do Instituto Nacional de Estatistica (INE) devem desenvolver
publicagdes direcionadas ao publico com mais de 40 anos, considerando que este
grupo representa menos de 10% dos consumidores dos produtos estatisticos da
instituicdo. Essa estratégia busca ampliar o alcance das estatisticas produzidas,
promovendo uma maior inclusdo etéria e garantindo que as informagdes atendam
as necessidades e interesses desta faixa etaria, muitas vezes sub-representada nos
atuais esforcos de comunicacao do INE.

Os departamentos do Instituto Nacional de Estatistica (INE) devem assegurar que
as suas publicagdes sejam concluidas e disponibilizadas atempadamente,
garantindo que a informacao seja util e relevante no momento certo. Os atrasos na
divulgacdo de dados comprometem a sua aplicabilidade e podem reduzir a
eficacia das decisdes baseadas em evidéncias estatisticas, tanto no setor publico
quanto no privado. A pontualidade na publicacdo ¢ essencial para fortalecer a
credibilidade do INE e maximizar o impacto das suas estatisticas.

E fundamental criar estratégias especificas para envolver o publico feminino e
aumentar o interesse das mulheres nas publicacdes do Instituto Nacional de
Estatistica (INE). Atualmente, elas representam apenas 11% do total de
respondentes do inquérito de satisfagdo, um nimero consideravelmente baixo.

Para reverter essa situagdo, o INE pode:

>

>
>
>

Desenvolver conteudos que abordem temas de interesse direto para as mulheres,
como saude, educacao, empreendedorismo e igualdade de género.

Utilizar linguagem e formatos acessiveis e atrativos para esse publico,
explorando meios digitais e campanhas direcionadas.

Promover workshops, seminarios e eventos dedicados a explicar a utilidade das
estatisticas na vida cotidiana das mulheres.

Estabelecer parcerias com organizag¢des femininas e redes sociais para ampliar o
alcance e o impacto das agoes.
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Ao adotar essas medidas, o INE podera aumentar significativamente a participagao
feminina e garantir uma representacdo mais equilibrada no uso e na avaliacao de
seus produtos estatisticos.

e E essencial que o Instituto Nacional de Estatistica (INE) desenvolva estratégias
para manter o interesse do publico atual nas suas publicagdes, garantindo a
fidelizagdo dos consumidores existentes € ao mesmo tempo atraindo novos
publicos:

Para alcancar esse objetivo, o INE pode adotar as seguintes medidas:

1. Atualizacio e Relevancia dos Conteudos: Garantir que os produtos estatisticos
abordem temas de interesse atual e sejam apresentados de forma clara e pratica,
destacando sua aplicabilidade no dia a dia.

2. Inovacdo nos Formatos: Diversificar os formatos das publicagdes, como
infograficos, videos explicativos e relatorios interativos, para atrair diferentes
perfis de publico.

3. Engajamento com o Publico: Realizar pesquisas regulares para entender as
necessidades e interesses dos consumidores, ajustando as publicagdes de acordo
com o feedback recebido.

4. Fortalecimento da Presenca Digital: Expandir a presenca do INE em
plataformas digitais, com uma comunicagdo mais dindmica e campanhas
direcionadas a diferentes faixas etarias e segmentos sociais.

5. Educacao Estatistica: Promover programas de educacao e conscientizacao sobre
a importancia das estatisticas para diversos publicos, desde estudantes até
profissionais de diferentes areas.

6. Reconhecimento e Incentivos: Criar iniciativas que valorizem os consumidores
leais, como newsletters exclusivas, convites para eventos ou workshops, e
destacar casos de sucesso no uso das estatisticas do INE.

e O publico considera que as informagdes publicadas pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE) nao refletem a realidade das localidades onde vivem, ¢ crucial
adotar medidas para melhorar a credibilidade e a representatividade dos dados.
Algumas agdes que podem ser implementadas incluem:

1. Desagregacio dos Dados: Publicar estatisticas mais detalhadas por regido,
municipio ou bairro, permitindo que os dados sejam mais representativos das
realidades locais.

2. Envolvimento das Comunidades: Trabalhar em parceria com lideres
comunitarios e organizacdes locais para coletar informagdes mais precisas e
contextualizadas.

3. Ajustes Metodologicos: Revisar e aprimorar as metodologias de recolha de dados
para garantir que incluam amostras representativas de todas as areas, incluindo
zonas rurais e periferias urbanas.

4. Transparéncia no Processo: Explicar claramente ao ptublico como os dados sao
coletados, processados e publicados, destacando os esfor¢os para refletir as
realidades locais.

5. Plataformas de Interacdo: Criar canais de comunicacdo onde os cidadaos
possam dar feedback sobre os dados publicados, sugerir melhorias ou apontar
discrepancias.
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6. Divulgacio de Estudos de Caso: Apresentar exemplos praticos de como as
estatisticas publicadas pelo INE tém sido usadas para resolver problemas locais,
fortalecendo a confianga nas informagoes.

11 CONCLUSAO

Como conclusdo, destaca-se que houve um aumento exponencial no nimero de
respondentes desde o ultimo relatério, em junho. Segundo o publico, os produtos
estatisticos do INE apresentaram uma melhoria significativa, o que explica por que as
publicacdes se tornaram os produtos mais pesquisados da instituicao.

No entanto, ainda existem pontos a serem aprimorados para fortalecer ainda mais a
relagdo com os consumidores. Entre eles, ressaltam-se a necessidade de melhorar a
acessibilidade ao portal do INE, aumentar a divulgacdo do catalogo de microdados e
garantir maior fiabilidade dos dados publicados. Esses ajustes sdo fundamentais para
consolidar a confianga e ampliar o alcance das estatisticas produzidas pelo INE.

Reconhecemos o esforco significativo ja empreendido pelo INE para o crescimento e a
fiabilidade dos seus produtos estatisticos. Destacamos os pontos positivos identificados,
as melhorias em andamento e o impacto positivo que estas t€ém gerado junto ao publico.

Reafirmamos o compromisso do INE em atender aos resultados apresentados,
implementar as recomendagdes sugeridas e continuar aprimorando seus Servigos.
Enfatizamos a importancia de agdes futuras que visem elevar a satisfacdo dos usuarios,
fortalecer a confianca nos produtos estatisticos e consolidar o papel do INE como uma
referéncia em qualidade e relevancia no fornecimento de informagdes estatisticas.

e A metodologia utilizada para a recolha e analise das opinides dos utilizadores;

e As formas de interacio e intercaimbio de informac¢des com os diferentes
departamentos do instituto;

e Os processos aplicados para informar aos departamentos visados pelo inquérito
sobre areas que necessitam de melhorias;

o As estratégias para ressaltar a visdo dos respondentes e promover mudangas nas
técnicas dos departamentos, alinhando-se as expectativas dos utilizadores;

e Os métodos utilizados para responder perguntas e dividas apresentadas pelos
respondentes, garantindo um dialogo claro e construtivo.

Essas experiéncias servirdo como referéncia para aprimorar o nosso inquérito de
satisfacao, fortalecendo as praticas do INE e promovendo uma melhoria continua na
qualidade dos servicos oferecidos.

Além das visitas de estudo, que incluirdo a anélise de como sdo gerados graficos, tabelas
e quais ferramentas sao utilizadas, também realizaremos formagdes em cada provincia. O
objetivo € capacitar os 6rgaos delegados do INE para que possam divulgar o Inquérito de
Satisfagdao de forma eficaz e auxiliar os respondentes no preenchimento do questionario.
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deesmimen  Paralelamente, iremos colaborar diretamente com o Projeto do Departamento de
Difusdo, que tem como foco a divulgagao dos produtos estatisticos do INE. Para fortalecer
ainda mais essa estratégia, promoveremos workshops dedicados a publicacdo e ao
esclarecimento do Inquérito de Satisfagdo, garantindo maior envolvimento e

compreensdo por parte dos diferentes publicos e aumentando a participagao em todo o
pais.
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ANEXO

Como anexo temos o questionario da recolha dos dados usado no Inquerito de
Satisfagéao.
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03/07/24, 14:01 INE - Questionario de avaliagdo da satisfagdo do Utilizador final de produtos estatisticos

INE - Questionario de avaliacao da
satisfacao do Utilizador final de produtos
estatisticos

0 utilizador final do Produto Estatistico é aquele que utiliza informagdes estatisticas
elaboradas pelo INE para tomada de decisdo ou analise de informacgdes histéricas

1. Pais*

Mark only one oval.

7

(___J Angola

) Other:

___/

2. Nome (Caso queira responder de modo anonimo, escreva "Anonimo") *

3. Sexo*

Mark only one oval.

C) Masculino

(:) Feminino

4. Idade *
Mark only one oval.
() Menos de 18 anos
C) De 18- 30 anos

&i) De 31-40 anos

() Mais de 41 anos

https://docs.google.com/forms/d/15Sk30MdboNQV9JBLgQeq-ZP80ZYrfOHEVVKIMLOEORU/edit
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5

10.

INE - Questionario de avaliagdo da satisfagdo do Utilizador final de produtos estatisticos

Nome da Organizagao aonde trabalha *

Fungao *

Email

Telemovel

Indique a que instituigao pertence *

Mark only one oval per row.

Agéncia de
Cooperacao

] Organizagao Institt
Internacional = Governo  Governo  Governo
nao a5 - Imprensa  Acade
e municipal  Central  Provincial
N Governamental Estud
assisténcia
técnica
Marque
uma O @) @), @) O O C
opcao

Quais sao os principais produtos estatisticos que regularmente utiliza? *

Check all that apply.

D Pesquisa
D inquéritos

D Censo

D Dados Administrativos

[ | other:
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03/07/24, 14:01

11.

12.

13.

INE - Questionario de avaliagdo da satisfagdo do Utilizador final de produtos estatisticos

USO DOS DADOS

Ha quanto tempo recorre as estatisticas do INE ? *

Mark only one oval.

() Menos de 1 Ano
@ De 1 a 3 Anos
(_ ) De3a5Anos

C) Mais de 5 anos

Que meios de comunicagao e/ou canais de atendimento do INE vocé utiliza para
acessar a informagao estatistica?

Check all that apply.

|| Portal do INE

|| Redes Sociais Oficiais do INE
D Correio Electronico

|| Biblioteca do INE

[ ] other:

Como usa as informagoes estatisticas de produtos publicados pelo INE? *

Check all that apply.

|| Tomada de decisdes com base nessas informagdes (projetar, avaliar programas
publicos)

] Produgao relatérios obrigatérios
D Andlise da evolugao da informagao
|| Analise de conjuntura

[ | Estudos e/ou projetos de pesquisa
D Formagao

D controle e seguimento de politicas
|| Tomada de decisdes

D Uso em docéncia ou academia

D Other:

https://docs.google.com/forms/d/15Sk30MdboNQV9JBLgQeq-ZP80ZYrfOHEVVKIMLOEORU/edit
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Instituto Nacional
da Estatistica

03/07/24, 14:01

14.

INE - Questionario de avaliagdo da satisfagdo do Utilizador final de produtos estatisticos

No que diz respeito as informagdes/dados estatisticos do produto INE, indique o grau de °

conformidade com as seguintes afirmagoes:

Mark only one oval per row.

Discordo
Totalmente

Discordo

Neutra

Concordo

Concordo
Plenamente

Nao
Sabe/Nao
se aplica

As
informagoes/dados
estatisticos do INE
sao objetivas e
imparciais

As
informagoes/dados
estatisticos do INE
sao precisas

-

0

As
informagoes/dados
estatisticos do INE
sdo publicadas
dentro do prazo

U

( hY

-

As
informagdes/dados
estatisticos do INE
s3do oportunas (0
tempo entre o
periodo de
referéncia da
informagao/dados
e os dados de
publicagao é
adequado)

As
informagoes/dados
estatisticos do INE
sao comparaveis
ao longo do tempo

N\
J

https://docs.google.com/forms/d/15Sk30MdboNQV9JBLgQeq-ZP80ZYrfOHEVVKIMLOEORU/edit
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Instituto Nacional
de Estatistica

03/07/24, 14:01 INE - Questionario de avaliagdo da satisfagdo do Utilizador final de produtos estatisticos

15. Como avalia a capacidade de divulgagao dos produtos estatisticos do INE? *
Mark only one oval.
() Muito Ruim
' .
(___J Ruim
() Neutra
(") Boa

() Muito Boa

16. Considera que a informagao do produto estatistico publicado pelo INE reflecte a *
realidade do pais/distritos/municipio em matéria de produto?

Mark only one oval.

() sim
() Nem Sempre

() Nao

@ Nao Sabe

17. Os célculos, estimativas ou publicagdes da sua organizagao dependem das
informagoes/dados do produto divulgados pelo INE?

Mark only one oval.

(") sim, tudo é Baseado exclusivamente nas informagdes/dados do INE

‘::) Parcialmente, sdo utilizadas informagdes/dados do INE e de outras fontes
) Néo, sdo utilizadas outras fontes de informagao.

C
() N&o sabe

https://docs.google.com/forms/d/15Sk30MdboNQV9JBLgQeq-ZP80ZYrfOHEVVKIMLOEORU/edit 5/9
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03/07/24, 14:01 INE - Questionario de avaliagdo da satisfagdo do Utilizador final de produtos estatisticos

18. Avalie cada um dos seguintes aspetos do servigo de informagao do INE, no que *
concerne a disponibilizagao dos produtos estatisticos(Publicagdes, Relatorios,
Base de dados).

Mark only one oval per row.

Muito . Muito Nao
. Ruim Neutro Bom
Ruim Bom sabe

Rapidez na

obtengio de @) @) @ (@) O O

informagoes/dados

Facilidade e
Simplicidade na
obtencao de
informagoes/dados

Informacao clara e

de facil & O O O 9 O

compreensao

Divulgacao e

Comunicagao dos

dados produzidose () O @ O O @)
disponibilizados

pelo INE

Como voceé avalia o
contetido

informativo

publicado na web Q
sobre os produtos
estatisticos?

19. Faz uso dos dados dos Inquéritos realizados pelo INE?

Mark only one oval.

D Sim
C) Nao

https://docs.google.com/forms/d/15Sk30MdboNQV9JBLgQeq-ZP80ZYrfOHEVVKIMLOEORU/edit

Inquérito de Satisfagao Ine|2024
35



Instituto Nacional
da Estatistica

03/07/24, 14:01

20.

21.

22.

INE - Questionario de avaliagdo da satisfagdo do Utilizador final de produtos estatisticos

Mark only one oval.

() Diariamente
() semanalmente

C) Mensalmente

(") Raramente

Como vocé avalia o acesso a Informagao no Site do INE? *

Mark only one oval.

() Muito Dificil
() pificil

) Facil

() Muito Facil

Quais os produtos que mais pesquisa no site do INE? *
Check all that apply.

] Publicagdes

[ | Folha de informagao rapida

|| Base de Dados

[ | Tabelas

D Reporter Tecnico

[ | other:

23. Vocé ja conhece o catalogo ANDINE? *

Mark only one oval.

@ Sim

D Néo

https://docs.google.com/forms/d/15Sk30MdboNQV9JBLgQeq-ZP80ZYrfOHEVVKIMLOEORU/edit
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03/07/24, 14:01 INE - Questionario de avaliagdo da satisfagdo do Utilizador final de produtos estatisticos

24. Quais os Topicos mais consultados no Site do INE? *
Check all that apply.

] Populagéo e Demografia
D Condigoes de Vida
[ | Indicadores Economicos

D Programas Sociais

[ ] other:

25. Quais as redes sociais do INE que segue?
Check all that apply.

|| Facebook
D Instagram
|| Tik Tok

[ | Linkedin
[:] Whatssap
I:] Twiter

[ | other:

26. Qual é o seu canal de comunicacgao preferido para saber sobre estatisticas oficiais *

Check all that apply.

Interacdo
Comunicados comi Publicagées  Fichas  Publicagdes

de imprensa - Digitais técnicas  impressas
midias

Portal/Site

Marque
todas
as
opgoes
que se
aplicam

[l
[
L]
[
[l
]
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03/07/24, 14:01 INE - Questionario de avaliagdo da satisfagdo do Utilizador final de produtos estatisticos

27. Qual é o seu formato preferido para acessar dados tabulares? *
Mark only one oval per row.

Excel CSv SPSS Stata

Marque

uma O O @) O

opcao

28. Vocé pode sugerir alguma agao sobre como o INE poderia melhorar?

This content is neither created nor endorsed by Google.
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